VITAAL, ADVIESBUREAU VOOR LEVENSLOOP EN
LOOPBAANONTWIKKELING.

KLACHTENREGLEMENT

Met betrekking tot haar dienstverlening verklaalt ¥AL, adviesbureau voor levensloop en
loopbaanontwikkeling, in deze rechtsgeldig vertegmsordigd door M.L.J.T.P den Rooijen,
directeur/eigenaar/consultant, dat het volgendehikémreglement van toepassing is:

1: De klacht kan zowel schriftelijk als mondelingWTAAL worden ingediend. De klacht
kan betrekking hebben op gedragingen en/of uitetinvan M.L.J.T.P. den Rooijen namens
Vitaal als opdrachtnemer en/of consultant, als egrggingen en/of uitlatingen van derden die
in opdracht van VITAAL werkzaamheden ten behoevealggnten van VITAAL hebben
verricht.

2: De klager dient binnen 2 weken een schriftelpkgestiging van de ontvangst van de
ingediende klacht te ontvangen. In de klacht dimeimimaal te zijn opgenomen de datum
waarop de gedragingen en/of uitlatingen waaroplaehk betrekking heeft, hebben
plaatsgevonden en een korte omschrijving van deeigenieiten.

3: De klacht hoeft niet in behandeling te wordenayeen als het gemelde feiten betreft die
langer dan een jaar voor ontvangst van de kladbibdre plaatsgevonden.

4: Van het niet in behandeling nemen van de klachiardt de klager binnen 4 weken na
ontvangst van de klacht schriftelijk in kennis gébt

5: Klachten die wel in behandeling worden genomerden behandeld door een persoon die
niet bij de gemelde feiten betrokken is geweest.

6: Zowel de klager, als M.L.J.T.P. den Rooijen naséITAAL, als eventueel degene die
namens VITAAL de werkzaamheden heeft uitgevoerdro@de klacht betrekking heeft,
worden in de gelegenheid gesteld om te worden gdhstiervan wordt een schriftelijk
verslag gemaakt, dat zowel aan de klager als a®AAdL, als aan degene waarop de klacht
betrekking heeft, wordt toegezonden.

7: Alle betrokkenen worden binnen 6 weken na orggakan de klacht schriftelijk en
gemotiveerd in kennis gesteld van de bevindingeoven de eventuele maatregelen die naar
aanleiding daarvan zijn of worden genomen.

8: VITAAL draagt zorg voor de registratie van-kan minimaal 1x per kwartaal desgvraagd
aan UWV en andere opdrachtgevers rapporteren over

- het totaal ingediende klachten

- het aantal ingediende klachten dat niet in beblamglis genomen

- het aantal ingediende klachten dat niet in be&lmglis genomen en binnen de termijn is
afgehandeld

-het aantal ingediende klachten dat in behand&iiggnomen

- het aantal ingediende klachten dat in behand&iggnomen en binnen de termijn is
afgehandeld.

9: M.L.J.T.P. den Rooijen is lid van NOLOC, de ageng Loopbaanprofessionals. Omdat
zij in de uitoefening van haar beroep is gehoudegeatiragsregels van NOLOC te volgen, en
volgens het bepaalde in artikel 18 t/m 21 in dérggscode het Reglement van Rechtspraak
bij klachten en geschillen van toepassing is, nuitgediende klachten in ieder geval ook aan
de Commissie van Toezicht ter beoordeling wordesrgelegd.

10: Tijdens het oriénterend gesprek wordt cliérikannis gesteld van de inhoud van het
klachtenreglement. Bij aanvang van het traject wadittklachtenreglement aan de cliént
uitgereikt.



Voordat een ( deel) van een traject aan derdentwitttesteed, dienen zij zich te
conformeren aan de werkwijze van VITAAL, dus ook ai klachtenreglement.

Munstergeleen, 16 september 2008

Vastgesteld door

M.L.J.T.P. den Rooijen

Eigenaar, directeur, consultant
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